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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie rozmytej jakosciowej analizy
poréwnawczej (fuzzy set Qualitative Comparative Analysis — fSQCA)
jako koncepcji metodologicznej w ocenie proceséOw z udziatem wiedzy
zwigzanych z rozwojem obszaréw wiejskich. Jako studium przypadku
wybrano jednostki samorzadowe, w ktorych na co dzien realizowane sa
zadania na rzecz rozwoju lokalnego. W analizie skupiono si¢ na proce-
sie transferu wiedzy. Transfer jest najbardziej ztozonym procesem wérod
procesow z udziatem wiedzy. Zawiera kilka istotnych elementow, kto-
re stanowig mocny fundament efektywnosci organizacji, a mianowicie:
pozyskiwanie wiedzy, udostgpnianie wiedzy, rozpowszechnianie wiedzy
oraz dzielenie si¢ wiedza.

Od skuteczno$ci tego procesu zalezy w duzym stopniu poziom
rozwoju danego obszaru m.in.: aktualizacja informacji, szybko$¢ po-
dejmowania decyzji, wykorzystywanie zréznicowanych zrédet finan-
sowania do realizacji przedsiewzi¢¢ czy implementacja innowacyj-
nych rozwigzan prowadzaca do budowania konkurencyjnosci obszaru.

Stowa kluczowe: transfer wiedzy, rozwdj obszarow wiejskich, rozmyta
jakosciowa analiza poréwnawcza fSQCA
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Abstract

The aim of this article is to present a fuzzy set qualitative com-
parative analysis (fuzzy set Qualitative Comparative Analysis — fsQCA)
as a methodological concept to evaluate the processes involving knowl-
edge related to the rural development. Selected municipalities, where
activities for local development are carried out in everyday work, were
a case study. The analysis focuses on the process of knowledge trans-
fer: Transfer is most complex of all processes involving knowledge. It
contains several important elements that form a strong foundation for
the organization efficiency, namely: knowledge acquisition, knowl-
edge sharing, dissemination of knowledge and knowledge sharing. On
the effectiveness of this process depends largely the level of economic
development of the area i.a: update information, faster decision-mak-
ing, use the different external sources to finance various projects, inno-
vative solutions implementation to acquire competitiveness of the area.

Keywords: transfer of knowledge, rural, local development, fuzzy set
Qualitative Comparative Analysis — fsQCA

WPROWADZENIE

Wiedza w kazdej organizacji to jeden z kluczowych we wspotczesnym
$wiecie czynnikow pozwalajagcych budowaé innowacyjnos$¢ i przewage konku-
rencyjng na rynku. Niezaleznie od branzy czy sektora, w obliczu ciagle dokonu-
jacych si¢ zmian i1 dezaktualizacji wiedzy, w kazdej organizacji stale zachodza
procesy zwigzane z zarzadzaniem wiedzg. Jedne organizacje, majac na uwadze
strategiczne znaczenie tego czynnika, celowo zwracaja uwage i buduja system
zarzadzania wiedza, inne robig to w sposéb mniej celowy, ukryty np. zwracajac
uwage na wybrane procesy zwigzane z wiedza, organizujagc wybrane elementy
jak gromadzenie wiedzy czy dzielenie si¢ wiedzg. Szczegblne traktowanie wie-
dzy powinno by¢ widoczne w instytucjach publicznych.

Instytucje publiczne to organizacje dziatajace w sferze spraw publicznych,
regulowanej przez normy prawa publicznego, ktérego zadaniem jest ochrona
interesu publicznego (Wytrazek, 2011). Istota procesu zarzadzania instytucjami
publicznymi nie rézni si¢ od zarzadzania innymi organizacjami, jednak wyroz-
nia je przede wszystkim specyfika realizowanych przez nie celéw oraz ztozone
otoczenie. Zarzadzanie instytucjami publicznymi odchodzi od modelu instytucji
biurokratycznych i opiera si¢ obecnie na paradygmacie Nowego Zarzadzania
Publicznego. Tradycyjny model biurokratyczny, zostat w wigkszosci krajow
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europejskich zanegowany i zastgpiony podejsciem okreslanym w taki sposob
(ang. New Pub-lic Management — NPM). Wykorzystuje si¢ w nim mechanizmy
sprawdzone w organizacjach komercyjnych (Wytrazek, 2011).

Nowe Zarzadzanie Publiczne poprzez podej$cie menedzerskie do zarza-
dzania sektorem publicznym polega na adaptacji metod i technik zarzadzania
stosowanych w sektorze prywatnym do warunkow zarzadzania organizacjami
publicznymi. Chodzi przede wszystkim o nastawienie organizacji na osigganie
wynikow, decentralizacj¢ zarzadzania nimi, przyjecie przez nie perspektywy
strategicznej oraz wykorzystanie mechanizméw rynkowych. Ten model zarza-
dzania ma zapewni¢ gospodarno$¢, efektywnos¢ i skuteczno$¢ organizacji pu-
blicznych (Zalewski, 2005).

Stad koncepcja zarzadzania wiedza, ktora zrodzita si¢ w koncu XX wie-
ku jako odpowiedz na rosngce potrzeby przedsigbiorstw zwigzane z budowa-
niem przewagi konkurencyjnej oraz radzeniem sobie z identyfikacja, organizacja
1 wykorzystaniem wcigz rosnacych zasoboéw informacji 1 wiedzy. Warto przy-
pomnie¢ kilka kluczowych definicji zwigzanych z rozumieniem przez autorow
wiedzy, procesow czy systemu zarzadzania wiedza.

Wiedza (za Mikuta B., Pietruszka A., 2001) jest rozumiana jako elastycz-
na i dynamiczna ,,substancja” niematerialna stanowigca efekt przetwarzania my-
slowego zbiorow informacji posiadanych i uzyskiwanych przez cztowieka.

Procesy — rozumiane jako zadania operacyjne zarzadzania wiedza — ziden-
tyfikowane dla organizacji na potrzeby szeroko rozumianego rozwoju obszaru
wiejskich sg nastgpujace:

* identyfikacja — proces lokalizacji i wstepnej oceny przydatnosci ,,na-

potkanego” zasobu wiedzy dla celéw zastosowania w organizacji

e gromadzenie to zbieranie i magazynowanie wiedzy w postaci skody-
fikowanej, ktoremu towarzyszy¢ moze rowniez zapisywanie wiedzy
(np. w formie papierowej lub elektronicznej)

* transfer rozumiany jako szeroki proces, ktory polega¢ moze na po-
zyskiwaniu wiedzy dla celow jej zastosowania, dzieleniu si¢ wiedza,
udostepnianiu wiedzy oraz rozpowszechnianiu wiedzy

e kreowanie to proces tworzenia nowej wiedzy dla organizacji, przy
czym polega¢ on moze na tgczeniu istniejgcych zasobow wiedzy dla
celow uzyskania innowacji (a wigc na zasadzie dyfuzji wiedzy)

* stosowanie wiedzy to wykorzystywanie wiedzy dla realizacji zadan
organizacji. Stosowanie wiedzy moze by¢ ukierunkowane na tworze-
nie strategii dzialania, realizacj¢ zadan operacyjnych, ksztattowanie
przebiegu procesow, rozwigzywanie pojawiajacych si¢ problemow itp.

W niniejszej pracy analizowano proces transferu wiedzy wsréd wybranych
instytucji wspierajgcych rozwoj obszarow wiejskich.
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ZNACZENIE TRANSFERU WIEDZY

Transfer jest najbardziej ztozonym procesem wsrod przedstawionych po-
wyzej. Zawiera kilka istotnych elementow, ktdére mozna analizowac i rozpatry-
wac niezaleznie w kazdej organizacji.

Sa to: pozyskiwanie wiedzy, udostepnianie wiedzy, rozpowszechnianie
wiedzy oraz dzielenie si¢ wiedza.

Pozyskiwanie wiedzy to odpowiedZ na pytanie, jakg wiedze¢ pozyskujemy
spoza organizacji? Chodzi tu o zrodta zewngtrzne wiedzy: eksperci, inne organi-
zacje, instytucje, beneficjenci, itp.

Udostepnianie wiedzy to odpowiedZ na pytanie, jaka wiedz¢ przekazuje-
my konkretnym osobom, grupom, instytucjom?

Rozpowszechnianie wiedzy — czyli rozwini¢ta forma udostgpniania wie-
dzy majgca na celu stworzenie z danej wiedzy zasobu ogolnie dostgpnego

Dzielenie si¢ wiedza — to po pierwsze znajomos¢, kto i co powinien wie-
dzie¢ w organizacji oraz pytanie czy i w jaki sposob wiedza jest przekazywana
wsrod pracownikoéw danej organizacji.

Istotnym czynnikiem koncepcji zarzadzania wiedzg jest system zarzadza-
nia wiedza. Przyjmujac szerokie (statyczne) ujecie systemu zarzadzania wiedza
(pomijajac waskie ujecie bedace platforma systemowsg utworzong przez techno-
logie informacyjno-komunikacyjne oparte na technice komputerowej) to kom-
pleks zasad, zbiorow wiedzy (w tym informacji), metod, srodkow, ludzi i sieci
ich wzajemnych powigzan, ktory pozwala przyjac¢ i realizowac strategie oraz
zadania zarzadzania wiedzg dla osiaggni¢cia celow organizacji.

CEL I ZAKRES BADAN

Celem badan byta ocena uwarunkowan procesu transferu wiedzy miedzy
wybranymi instytucjami wspierajacymi rozwoj obszaréw wiejskich. Dane pozy-
skano w wyniku badan ankietowych, wykorzystujac technike CAWI (wspoma-
gany komputerowo wywiad przy pomocy strony www). Kwestionariusz doty-
czyl ré6znych czynno$ci i zadan z zakresu transferu wiedzy i instytucjach, w tym:
zrodetl pozyskiwania wiedzy, stosowanych w instytucji sposobow udostepniania
i rozpowszechniania wiedzy oraz organizacji wewngtrznego systemu dzielenia
si¢ wiedza. Ankieta badawcza zostala skierowana do 0sob zarzadzajacych insty-
tucja tj. wojta oraz kierownikow dziatow w jednostkach samorzadowych

Do badan wybrano losowo 25 gmin wiejskich i miejsko-wiejskich z woje-
wodztwa matopolskiego (9 wiejskich i 16 miejsko-wiejskich).
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METODA

Fuzzy set Qualitative Comparative Analysis

Jakosciowa analiza poréwnawcza (Qualitative Comparative Analy-
sis QCA), opracowana przez Ragin (1987) polega na wykorzystaniu algebry
Boole’a do analizy wzorcoéw rzeczywistych oraz wzorcow logicznych. Jest to
technika analizy danych w celu okreslenia logicznych wnioskéw wynikajacych
ze zbioru danych.

QCA jest jedng z niewielu innowacji metodycznych ostatnich dekad, sta-
nowigcg pomost pomigdzy badaniami ilo§ciowymi i jako$ciowymi (Kwiotkow-
ska, 2014).

Jest metoda majaca na celu systematyczne porownywanie niewielkiej licz-
by przypadkéw w celu identyfikacji ztozonych relacji przyczynowych zacho-
dzacych migdzy analizowanymi uwarunkowaniami a skutkami (efektami) tych
uwarunkowan. Nalezy ona do rodziny metod analizy konfiguracyjnej (configu-
ral comparative method) pozwalajacych na reprezentacje badanych przypadkow
jako uktadu konfiguracji czynnikéw i uwarunkowan wptywajacych na badany
skutek (efekt).

Analiza polega na okresleniu i obliczeniu wszystkich kombinacji zmien-
nych wystepujacych w zbiorze danych, a nastgpnie zastosowaniu zasad logicz-
nego wnioskowania, w celu okreslenia, ktore z opisowych wnioskowan lub im-
plikacji dotyczg analizowanych danych.

QCA mozna traktowac jako technike analityczng w wezszym ujeciu lub
jako podejscie badawcze. QCA jako technika analizy danych odnosi si¢ do tzw.
momentu analitycznego, w ktérym okre$lone sg przypadki, warunki i wyniki,
natomiast zasadniczym celem, jest poszukiwanie wzoréw empirycznych w do-
stepnym zbiorze danych (Kwiotkowska, 2014).

QCA pozwala bada¢ populacje $redniej wielkosci w przedziale 5 — 50
przypadkow (Ragin, 2008).

QCA koncentruje si¢ zwlaszcza na badaniach wspoétzaleznosci wielora-
kich przyczyn prowadzacych do osiagniecia okreslonych wynikow, np. wysokiej
efektywnosci firm (Kogut, i in., 2004).

Metoda QCA wymaga zmiennych dychotomicznych, co stanowi jej gtow-
ne ograniczenie. Zostalo ono usuni¢te z wykorzystaniem teorii zbioro6w roz-
mytych 1 logiki Boole’a, dajac poczatek rozmytej jakosciowej analizie pordw-
nawczej (fuzzy set Qualitative Comparative Analysis fSQCA) (Ragin, 2008). Ta
modyfikacja tradycyjnej QCA umozliwia uzycie zmiennych cigglych lub w ska-
li interwatowej (przedziatowej), ktore musza najpierw by¢ skalibrowane, aby
przeksztatci¢ je w rozmyte kategorie lub zmienne.

Oferuje ona istotng przewage w poréwnaniu z technikami opartymi na
modelach regresji (Woodside, 2013). Podstawowa roznica polega na tym, ze
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koncentruje si¢ na problemach a punktem wyjscia jest efekt, ktory moze by¢
wynikiem réznych konfiguracji zmiennych. W analizie regresji natomiast celem
jest okreslenie wptywu konkretnej zmiennej (zmiennych) na wynik.

Regresja okresla wielkos¢ i kierunek wptywu zmiennych wiaczonych do
modelu, natomiast fSQCA

koncentruje si¢ na tym, jakie warunki prowadzg do danego wyniku.

Wsrod glownych zalet fsSQCA w porownaniu z tradycyjng analiza korela-
cyjna (np. regresja) mozna wymieni¢ (Ragin, 2008; Oyemomi i in., 2016):

e asymetryczno$¢ relacji ( m.in. powigzania zaleznych i niezaleznych

zmiennych),

» ckwifinalno$¢ (zasada, ktora mowi, ze wychodzac z roznych zrodet,

réznymi $ciezkami, mozna dojs$¢ do tych samych rezultatow),

e zlozonos¢ przyczyn (kombinacje przyczyn, uwarunkowan, prowadza

to rezultatu).

Wykorzystanie zmodyfikowanego rozwigzania opartego na teorii zbiorow
rozmytych (fSQCA) umozliwia badanie zlozonych relacji przyczynowych: za
pomocg tej techniki mozna okresli¢, ktore z procesoOw zwigzanych z transferem
wiedzy (warunki) samodzielnie lub w potaczeniu, budujac réozne alternatywne
konfiguracje, pozwalaja osiggna¢ podobny poziom rozwoju danego obszaru
(wynik), oraz, ktére konfiguracje sa konieczne lub wystarczajace, aby osiggnac
okreslony wynik (Ragin, 2000).

Zastosowanie fSQCA, mozna znalez¢ w literaturze w wielu réznych dys-
cyplinach naukowych i analizach dotyczacych, m.in. zachowan organizacyjnych
(Fiss, 2011; Kan i in., 2015; Chari, 2106), zarzadzania strategicznego (Kogut
i in., 2004), innowacyjnosci (Cheng i in., 2013; Xie i in., 2016; Crespo i in.,
2016), rozwoju gospodarczego (Beynon i in., 2016).

Procedura analizy

W celu empirycznej identyfikacji warunkow i kombinacji zmiennych ob-
jasniajacych, ktore majg duzy udziat w ostatecznym wyniku (efekcie) fSQCA
przebiega w czterech etapach:

1. transformacja (kalibracja) danych,

2. budowa tabeli prawdy,

3. okreslenie odpowiednich kombinacji przyczynowych,

4. uproszczenie polaczen i ocena rozwigzan.

Transformacja (kalibracja) danych

W pierwszym etapie analizy wszystkie zmienne sg przeksztatcane w zbio-
ry. W przeciwienstwie do konwencjonalnych technik ilo§ciowych, ktére traktuja
wszystkie wariancje jednakowo, kalibracja danych ma na celu identyfikacje zna-
czacych grup (skupisk) przypadkow (Crilly, 2011). Zbiory reprezentuja stopien
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przynaleznosci danej zmiennej do okreslonej kategorii. Zbiory moga przyjac do-
wolng warto$¢ z przedziatu od 0 do 1 (Woodside i in., 2013). Zmienne w zbiorze
mozna skalibrowa¢ jednoznacznie (czyli przynaleznos¢ zmiennej do kategorii
jest okreslona binarnie: 0 dla braku cztonkostwa i 1 dla cztonkostwa) lub warto-
$ciami rozmytymi (zmienne przyjmuja rézne stopnie przynaleznosci w zakresie
od 0 do 1) (Skarmeas i in., 2014). Analiza zbioréw rozmytych najczgsciej wyko-
rzystuje trzy wartosci graniczne dotyczace kalibracji: 0,05 jako prog braku przy-
naleznos$ci, 0,50 jako punkt zwrotny maksymalnej niejednoznacznosci i 0,95
jako prog pelnej przynaleznosci do zbioru (Ragin, 2000; 2008). To od badacza
zalezy procedura przypisywania rozmytych wartosci okreslajacych przynalez-
no$¢ przypadkow oraz przyjecie wartosci progowych, natomiast procedura musi
by¢ jasna, tak aby mogta by¢ weryfikowana przez innych (Ragin, 2000).

W przedstawionej analizie, procedurg kalibracji wykonano metoda bezpo-
srednig (Ragin, 2008) przyjeto wartosci graniczne: 0,05; 051 0,95.

Budowa tabeli prawdy

Przygotowanie tabeli prawdy ma na celu zidentyfikowanie przypad-
kowych kombinacji zmiennych (uwarunkowan) z wynikiem. Tabela prawdy
ma liczbg¢ wierszy rowna 2, gdzie k jest liczba uwarunkowan wybranych do
analizy. W calej tabeli przedstawiane sg wszystkie mozliwe kombinacje przy-
czyn (zmiennych) z wynikiem (Ragin, 2008). Oczekuje si¢, ze w niektorych
wierszach bedzie ujetych wiele przypadkéw a w innych tylko kilka badz Zzadne
(Fiss, 2011).

W pracy liczba mozliwych kombinacji wyniosta 2*tj. 16.

Okreslenie odpowiednich kombinacji przyczynowych

W tym etapie nalezy zidentyfikowa¢ odpowiednie kombinacje, ktore do-
tycza co najmniej jednego powiazania uwarunkowan (predykatora) z wynikiem.
Liczebno$¢ wierszy tabeli prawdy zostaje zredukowana na podstawie: (a) mi-
nimalnej liczby przypadkow koniecznych aby rozwazaé rozwigzanie oraz (b)
minimalnego poziomu spojnosci (Ragin, 2000).

Spojnos¢ oznacza stopien, w jakim kombinacja przyczyn wiarygodnie
zwiazana jest z wynikami (Crilly, 2011). Poziom spdjnosci miesci si¢ w zakresie
od 0 do 1, gdzie warto$¢ 1 oznacza catkowitg spojnosc.

Uproszczenie polaczen i ocena rozwiazan

Metoda fsQCA wykorzystuje algebre Boole’a i algorytmy, pozwalajace na
logiczng redukcje licznych, przypadkowych uwarunkowan. W efekcie otrzymu-
je si¢ zbior konfiguracji zwigzanych z wynikiem (efektem) (Fiss, 2011). Algo-
rytm tabeli prawdy generuje szereg prawdopodobnych rozwigzan, do ich analizy
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wykorzystywana jest analiza przeciwstawna (Ragin i in., 2008). Pozwala ona
na wyréznienie gtdéwnych i marginalnych powigzan przyczyn i wynikéw (Ra-
gin, 2008). Gtowne powigzania odnosza si¢ do podstawowych przyczyn, ktore
majg silny zwiazek przyczynowy z rezultatem (efektem), natomiast marginalne
sa zbedne lub wymienne, gdyz wykazuja stabszy zwigzek przyczynowy z rezul-
tatem (Fiss, 2011).

W fsQCA mozna przyja¢ 3 rozwigzania: kompleksowe, posrednie
1 oszczedne (Rihoux i in., 2009). Otrzymane wyniki analizy fSQCA sg oceniane
W oparciu 0: spojnos¢ (consistency) i poziom pokrycia (coverage) danych empi-
rycznych w modelu.

Odpowiednia spojnos¢ jest warunkiem wstgpnym do testowania zakresu
zbiorow. Miara spdjnosci moze by¢ postrzegana jako wspotczynnik korelacji
(Woodside, 2013). Nalezy zachowaé prog spojnosci od 0,75 do 0,95 (Ragin,
2008). Natomiast wskaznik pokrycia danych, swiadczacy o empirycznym zna-
czeniu rozwigzania, informuje o tym, w jakim stopniu wynik (rezultat) jest
wyjasniany przez przyjete rozwigzania. Model jest uznawany za wystarczajg-
co wyjasniajacy jezeli pokrycie wyznaczono na poziomie 0,25 — 0,65 (Rihoux
iin., 2009).

Wyniki analizy sg zazwyczaj wyrazane w jezyku potocznym lub algebry
Boole’a tj. potaczenie stanu A, stanu B, lub kombinacja stanu C i stanu D pro-
wadzi do rezultatu E. W notacji logicznej ta zalezno$¢ wyrazona bedzie jako
A*B+C*D—E

W wyniku fsQCA mozna otrzymac jedng lub wiele kombinacji, ktore sg
wystarczajace do uzyskania konkretnych rezultatow, takich jak A*~ B*C, ktore
sa wystarczajgce dla wyniku (E). Wedhug zapisu stosowanego w tej metodzie A,
B, C sg warunkami poprzedzajacymi uzyskanie wyniku E. Znak * oznacza zwia-
zek miedzy warunkami, a ~ oznacza nieobecno$¢ badz negacje danego warunku
W rozwigzaniu.

ZALOZENIA DO ANALIZY

W przedstawionej analizie przyjeto ponizszy model transferu wiedzy:
Transf=f(POZ, UDOST, ROZP, DZIEL) (1)

Jako analizowane uwarunkowania przyjeto poszczegdlne procesy z udzia-
lem wiedzy tj:

e Pozyskiwanie POZ,

e Udostepniane UDOST,

*  Rozpowszechniania ROZP,

e Dzielenie si¢ DZIEL

1032



Rozmyta jakosciowa analiza porownawcza...

Natomiast wynik to skuteczno$¢ transferu wiedzy (Transf), ktory opisano
wielkoscig srodkdéw pozyskanych z zewnatrz na realizacje projektow na terenach
wiejskich (w analizowanych gminach).

W celu zdefiniowania warto$ci przynaleznosci do zbioru, ustalono 3 war-
tosci progowe tj. 0,05; 0,5 1 0,95 dla petnej przynaleznosci gminy do zbioru.

Do przeprowadzenia analizy wykorzystano oprogramowanie fSQCA 2.0
(Ragin, 2006).

Zdolnos$¢ do efektywnego przekazywania wiedzy ma kluczowe znacze-
nie dla wielu procesow organizacyjnych i sukcesow organizacji (Reagans i in.,
2003). Zatem, transfer wiedzy mozna okresli¢ poprzez wielkos¢ zmian w zaso-
bach wiedzy lub zmian w wydajnosci organizacji (Argote i in., 2000). Ponadto,
zasoby wiedzy i efekty wykorzystania wiedzy to dwa wazne elementy do pomia-
ru wydajnosci transferu wiedzy (Argote i in., 2000; Xie i in. 2016).

Najnowsze badania, w ktérych w centrum uwagi jest wiedza w firmie, ak-
centuja czynniki transferu wiedzy 1 podkreslaja sposoby poprawy efektywnosci
transferu wiedzy (Cummings i in. 2003; Tang i in., 2008). Wskazuje si¢, ze klu-
czowe czynniki, takie jak: wtasno$¢ intelektualna, relacje z partnerami bizneso-
wymi, zidentyfikowane luki wiedzy i celowe dziatania wspomagajace wptywaja
na powodzenie transferu wiedzy.

WYNIKI I DYSKUSJA

Mozliwe byto sprawdzenie, czy ktorykolwiek z warunkow przyczyno-
wych (POZ, UDOST, ROZP, DZIEL) mozna uzna¢ jako niezb¢dny do uzyskania
zadawalajgcego rezultatu (Transf).

Tabela 1. Analiza warunkéw koniecznych
Table 1. Analysis of necessary conditions

Warunki Spojnose Pokrycie
POZ 0,90 0,91
~POZ 0,47 0,49
UDOST 0,86 0,86
~UDOST 0,49 0,87
ROZP 0,84 0,92
~ROZP 0,47 0,49
DZIEL 0,80 0,83
~DZIEL 0,40 0,87

symbol (~) oznacza negacj¢ dla warunku

1033



Anna Krakowiak-Bal, Urszula Ziemianczyk

W tab.1 przedstawiono wyznaczone podstawowe parametry dla przyjetych
uwarunkowan skutecznego transferu wiedzy. Zweryfikowano, czy przyjete uwa-
runkowania sg konieczne do uzyskania ocenianego efektu (Transf), czyli wyzna-
czona wartos¢ spojnosci wynosi co najmniej 0,9.

Uznano, ze wszystkie 4 uwarunkowania sg wymagane. A wiec, kazdy
z elementow (POZ, UDOST, ROZP, DZIEL) moze mie¢ wptyw na skuteczno$¢
transferu wiedzy.

W tabeli 2 przedstawiono mozliwe rozwigzania bedace kombinacjg przy-
jetych warunkow. Wskazano 4 empirycznie istotne rozwigzania. Ich istotnosé
zalezy od stopnia w jakim warunki lub ich kombinacje wyjasniajg rezultat oraz
w jakim stopniu charakteryzujg wigkszo$¢ analizowanych przypadkow. W przed-
stawionej analizie spojnos¢ dla rozwigzania jest zadawalajaca (0,91), a pokrycie
danych wynosi 0,75. A wigc, mozna stwierdzi¢, ze w wickszosci analizowanych
gmin, skuteczny transfer wiedzy jest efektem 3 rozwigzan, w ktoérych podstawo-
wym procesem jest pozyskiwanie danych.

Tabela 2. Konfiguracje warunkéw dla efektywnego transferu wiedzy
Table 2. Configurations of conditions of knowledge transfer

Rozwigzania
1 2 3
POZ o o d
UDOST ) o O
ROZP ) O )
DZIEL O O O
spojnosc 0,96 0,97 0,92
stopien pokrycia 0,79 0,38 0,65
spojnos¢ dla catego rozwiazania 0,91
pokrycie dla calego rozwiagzania 0,75

symbol . oznacza obecnos¢ (przynaleznos¢ kluczowa) uwarunkowania, symbol @ oznacza obecno$¢ uwa-

runkowania (przynalezno$¢ peryferyjna), () — oznacza nieobecno$¢ uwarunkowania

W otrzymanych rozwigzaniach pozyskiwanie wiedzy ma kluczowe zna-
czenie dla efektywnego transferu wiedzy. W zwiazku z tym, poprawne rozpozna-
nie, zidentyfikowanie i korzystanie z wlasciwych zroédet wiedzy, np.: ekspertow,
innych organizacji, instytucji, beneficjentow, wplywa na skutecznos¢ transferu
wiedzy. Stad istotne jest aby wiedza, ktora trafia do instytucji byta aktualna,
zweryfikowana, adekwatna do potrzeb i powszechnie dostepna. Z uwagi na istot-
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no$¢ pozyskiwania wiedzy warto zadbac o przejrzysty 1 dobrze zorganizowany
system stuzacy jednostkom samorzadu terytorialnego (Ziemianczyk i in., 2014).
W taki sposob by wiedza wlasciwa dla konkretnej grupy instytucji byta dostgpna
w znanym, okre§lonym miejscu, oszczedzajac czas i zasoby.

Rowniez udostgpnianie ma znaczenie dla transferu wiedzy (rozwigzanie
2). Istotna jest znajomo$¢ srodowiska, w ktorym funkcjonuje jednostka (orga-
nizacja), gdyz udostepnianie wiedzy to przekazywanie danego rodzaju wiedzy,
informacji konkretnym odbiorcom (osobom, grupom, instytucjom). Zidentyfiko-
wanie potrzeb odbiorcow ma kluczowe znaczenie dla efektywnego pozyskiwa-
nia i nast¢gpnie udostepniania wlasciwych zasobdéw wiedzy.

W analizie, skuteczno$¢ transferu opisano wielkoscig srodkow zewngtrz-
nych pozyskanych przez gmine. Nalezy podkresli¢, ze ciagle jest to wielkosé
niezadawalajgca, srednia wielko$¢ srodkow pozyskanych z zewnetrznych zro-
det, w latach 2012-14, w analizowanych gminach wyniosta 208 zt eM™'. Stad
transfer wiedzy moglby by¢ bardziej efektywny, prowadzac do wyzszego pozio-
mu zewngetrznego dofinansowania.

Nalezy podkresli¢, ze w analizowanych przypadkach proces dzielenia si¢
wiedza nie jest realizowany. Pracownicy w gminach nie ch¢tnie dzielg si¢ posia-
dang informacja i zdobyta wiedzg. Brakuje instrumentow, wewnetrznych regula-
cji zachecajacych pracownikow do dzielenia si¢ ,,swoja” wiedza.
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