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THE COSTS OF STAY IN AGRITOURISM FARMS
ON A KUJAVIAN-POMERANIAN VILLAGE

Streszczenie

Przeprowadzone badania ujawnily, Zze srednia cena za pobyt dobo-
wy w gospodarstwie agroturystycznym na kujawsko-pomorskiej wsi nie
jest wygoérowana i wynosi 46,84 zt. Najwyzsze koszty za pobyt turysci
poniosg w powiecie sepolenskim (75,35 zt), a najnizsze w grudzigdzkim.
Z uwagi na to, ze gospodarze podawali duze rozpigtosci przedziatow ce-
nowych (od kilkunastu ztotych do nawet kilkuset) obliczono, Ze $rednia
cena maksymalna ksztattuje si¢ w wojewodztwie na poziomie 60,81 zt,
a $rednia minimalna 31,45 zt. Zaledwie 25,4% ogoétu gospodarstw za-
komunikowato, jakie elementy produktu agroturystycznego (poza noc-
legiem) mieszcza si¢ w cenie maksymalnej, a mianowicie calodzienne
wyzywienie z atrakcjami, same atrakcje, czy tylko spozywanie positkow.
Na tle przeprowadzonych rozwazan dato si¢ zauwazy¢, ze wigkszo$¢ ustu-
godawcow nie wykazuje si¢ kreatywnos$cig i inicjatywnos$cia, by lepiej
zaprezentowac swoj produkt agroturystyczny na portalu internetowym.
Ograniczali si¢ oni zazwyczaj do umieszczania podstawowych informa-
cji na temat ustugi, nie przyblizajac turyScie szczegdlowego cennika za
korzystanie z réznych dodatkowych ptatnych mozliwosci wypoczynku.

Stowa kluczowe: agroturystyka, koszty pobytu, atrakcje, noclegi, wyzywienie
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Summary

The study revealed that the average price for stay on an agritourism
farm on Kuyavian-Pomeranian village is not excessive and amounts to
46,84 zt for 24 hours. Highest costs per stay tourists bear in the district
Sepdlno (75.35 z1), and the lowest in the district Grudziadz. Due to the
fact that the hosts served a large span of price ranges (from a dozen to
a few hundred zlotych) it has been calculated that the average maximum
price is formed in the region at the level of 60.81 zI, and the average
minimum price in the range 31,45 z1. Only 25.4% of all households have
communicated what parts of the agritourism product (except overnight)
are within the maximum price, namely the full board of attractions, at-
tractions themselves, or just eating. It can be said that the majority of
providers do not show their creativity and initiative in better presentation
of their agritourism product on the web portal. They usually limited in-
formation to putting basic information about the service, without show-
ing tourists detailed pricing for the use of various additional services.

Key words: agritourism, costs of stay, attractions, lodging, meals

WSTEP

Kwatera agroturystyczna na tle roznych form wypoczynku w kraju cieszy
si¢ duza popularno$cia, cho¢ jak pokazuja statystyki jest nadal rzadko wybie-
ranym punktem docelowym wsrdd turystow podczas krajowych podrézy dhu-
gookresowych i krétkookresowych (odpowiednio 2% i 5%). Dominuje przede
wszystkim odpoczynek u krewnych w miescie (17 1 27%), hotelach, motelach
(14 1 24%), pensjonatach (14 i 9%) oraz znajomych na wsi (10 i 16%) (Ba-
dania Instytutu Turystyki 2012). I chociaz agroturystyka dysponowata w 2013
roku o wiele wigkszg liczba miejsc noclegowych, na przyktad niz hotele, motele,
domy wycieczkowe, schroniska mtodziezowe i domy pracy tworczej, nie prze-
ktadato si¢ to w istotny sposob na ich obtozenie (Cichowska 2014). Niemniej
przez wielu nabywcow agroturystyka jest ciggle traktowana jako wypoczynek
tani, o coraz bardziej rozbudowanej i cickawej ofercie. Dlatego tez celem ni-
niejszego opracowania jest zbadanie jak ksztaltuje si¢ cena za pobyt w zagro-
dzie wiejskiej na kujawsko-pomorskiej wsi oraz czy zaznaczaja si¢ dysproporcje
W ujeciu powiatowym.
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Badania, pozwalajace oszacowac przecigtny koszt pobytu turysty w go-
spodarstwie agroturystycznym w wojewodztwie kujawsko-pomorskiego opie-
raty si¢ na danych pochodzacych z Kujawsko Pomorskiego Osrodka Doradztwa
Rolniczego w Minikowie (KPODR). Wyselekcjonowano je w 2014 roku z infor-
macji, ktore ustugodawcy zamiescili o swojej ofercie na portalu internetowym
(www.kpodr.pl, 2014). Lacznie przeanalizowano 354 gospodarstwa zlokalizo-
wane na terenie 19 powiatow (aleksandrowskiego, brodnickiego, bydgoskiego,
chelminskiego, grudzigdzkiego, golubsko-dobrzynskiego, inowroctawskiego,
lipnowskiego, mogilenskiego, nakielskiego, radziejowskiego, rypinskiego, se-
polenskiego, $wieckiego, torunskiego, tucholskiego, wabrzeskiego, wloctaw-
skiego 1 zninskiego). W pierwszym etapie prac ustalono ile osob prowadzacych
dziatalno$¢ agroturystyczng opublikowato wiadomos¢ dotyczaca ceny za pobyt
w ich zagrodzie. Nastepnie z uwagi na duza rozpigto$¢ podawanych przez kwa-
terodawcow przedzialow cenowych (123) dokonano ich usrednien. Obliczono
srednie koszty pobytu turysty w kazdym gospodarstwie, a nastepnie zakwalifi-
kowano je do odpowiedniej z 10 grup cenowych (do 20 zt; 21-30; 31-40; 41-50,
51-60; 61-70; 71-80; 81-90; 91-100 i powyzej 100 zt.) Oszacowano tez przecigt-
ny koszt pobytu w poszczegdlnych powiatach, jak i usredniony dla wojewodz-
twa. Przeanalizowano réwniez, jak ksztaltuje si¢ cena maksymalna za pobyt i co
poza noclegiem jest w nig wliczone. Ponadto sprawdzono czy agrogospodarze
wprowadzaja system roéznorodnych znizek i ulg dla swoich urlopowiczow.

WYNIKI I ICH OMOWIENIE

Sposréd wszystkich wylonionych w badaniu gospodarstw agroturystycz-
nych (354) tylko 12 nie udzielito informacji na temat swojej ofert cenowej. Gru-
pa 291 ustugodawcoéw najczesciej podawata przedziaty cenowe, obejmujace
kwot¢ minimalng i maksymalng za pobyt. Pozostata cze¢$¢ (51) okreslita koszt
zamykajacy sie konkretna ceng za nocleg od jednej osoby (najnizszy 10 zt w go-
spodarstwie powiatu radziejowskiego, a najwyzszy 110 zt w powiecie tuchol-
skim). Przewazali ci, ktorzy podawali 30 (22) 1 40 zt (6). Rozpietos¢ odptatnosci
byta bardzo zréznicowana. Najnizsza w przedziale pomigdzy 10, a 20 zt odnoto-
wano w powiecie tucholskim, a najwyzsza podawano w powiecie sepolenskim
(35-500zt). Wstepne rozpoznanie badawcze pozwolito okreslic, istnienie az 123
roznych przedzialdow cenowych zaproponowanych urlopowiczom. Najwiecej
gospodarzy (78) umiescito informacje, ze wydatki za wypoczynek, ktore musi
ponies¢ u nich potencjalny turysta dotycza nastepujacych kwot: 25-30 zt (32);
25-35 7t (14); 20-30 zt (13); 35-50 zt (10) i 30-40 zt (9). Nie sposéb pomingé
tu rowniez 40 kwaterodawcow, z ktorych kazdy podat zupehie inny przedziat
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z maksymalng ceng rowng lub przekraczajaca 100 zt. Kilkanascie lat temu, jak
wynika z badan Kosmaczewskiej (2003), cena za nocleg w gospodarstwie agro-
turystycznym wahata si¢ w granicach 15-25 zt i byla niewspotmiernie niska do
oferowanej jako$ci produktu. Dykas i Golinska (2008) podawaty, ze w 2008
roku za nocleg i catodzienne wyzywienie trzeba byto zaptaci¢ 45 zt w mikro-
regionie ,,Dolina Strugu”. Natomiast wczesniejsze badania autorki (Cichowska
2008) donosily rowniez o relatywnie korzystnej optacie za nocleg (21,60 zt)
1 nieco wyzszej za polaczony juz ze $niadaniem, obiadem i kolacjg (53,54 zt).
W 2014 roku jednak $rednia cena, jaka trzeba zaplaci¢ za wypoczynek na ku-
jawsko-pomorskiej wsi wynosi 46,84 zt (tab. 1). Jak wynika z przeprowadzone;j
analizy, najdrozsze zagrody agroturystyczne potozone sa w powiatach: sgpolen-
skim (75,35 zt), torunskim (66,75 zt) i wloctawskim (58 zt). Natomiast te, w kto-
rych urlop jest znacznie tanszy w grudzigdzkim (27,16 zt), mogilenskim (38,61
zb) 1 lipnowskim (38,95 zt). Gospodarstwa (29) z trzech pierwszych wyroznio-
nych powiatow nie wykazaty si¢ szczegétowym opisem atrakcji, ktore mogtyby
wpisa¢ si¢ w wysokie koszty pobytu. Najczesciej donoszono o tym, co mozna
zobaczy¢ w otoczeniu miejsca wypoczynku. Zwracano uwage potencjalnego
turysty gtownie na walory przyrodniczo-kulturowe okolicy, takie jak: bliskos¢
obszaréw prawnie chronionych, potozenie jezior, rzek i lasow, zespolow pataco-
wo-parkowych, patacéw, dwordw, klasztorow oraz duzych osrodkow miejskich,
wartych odwiedzenia ze wzgledow historycznych. Zaledwie dwa gospodarstwa
(z powiatoéw: torunskiego i wloctawskiego) przedstawity przysztemu konsumen-
towi bogatszy zasob informacji na temat oferowanego produktu. Jedno ujawnito,
ze zagroda ma charakter edukacyjny, a pomyst na ofert¢ skierowang do dzieci
i mtodziezy zrodzit si¢ z glebokiego zamitowania do historii i tradycji regionu
oraz wielkiej mitosci do zwierzat. Prowadza one ,,Warsztaty z pasja” (potaczone
z wypoczynkiem i zabawa) maja na celu nie tylko zaszczepi¢ rado$¢ z obcowania
z przyroda, ale rowniez ochrone dziedzictwa przyrody, kultywowania tradycji,
ksztattowania postawy szacunku do przyrody i promocje ekologicznego stylu
zycia. Jak podkreslaja gospodarze warsztaty prowadzone sg wedlug autorskich
scenariuszy we wspolpracy z nauczycielami. Uczestnicy warsztatow moga wzigé
m.in. udzial w codziennych czynnos$ciach pielegnacyjnych i karmieniu zwierzat,
wyrabia¢ masto i ser wedtug starych receptur czy piec chleb. Przez takie poczy-
nania jak pisze Kmita-Dziasek (2011) wie$ ma szanse wlaczy¢ si¢ do konkuren-
cji na rynku ushug edukacyjnych, co jest nie tylko obiecujacym nowym kierun-
kiem dziatalno$ci uzupetniajagcym podstawowe zrédta dochodu mieszkancow,
ale tez spelniajacym szerzej rozumiang misj¢ spoteczng. Wtasciciele drugiego
gospodarstwa sygnalizujg o komfortowym wypoczynku polaczonym z roézny-
mi formami sportu i rekreacji oraz doskonatej kuchni i wysokim poziomie ob-
shugi. Takie informacje umozliwiaja ustugobiorcy dokonania wstepnej analizy,
za co zaplaci wyzsza cen¢ w poréwnaniu z innymi ofertami i pewnym stopniu
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odczyta¢, jaki klimat bedzie towarzyszyt ich wypoczynkowi. W zagrodach (27),
gdzie cena za urlop nie jest wygérowana agrogospodarze czgsciej przyblizali
w sposob opisowy atrakcje swoje kwatery (13). Trzeba tu jednak podkreslic, iz
podobnie do poprzednich analizowanych jednostek rowniez z zaakcentowaniem
zwlaszcza tego, co mozna zobaczy¢ w ich poblizu. Niemniej warto przytoczy¢
kilka przyktadow, ktore majg by¢ magnesem przyciggajacym turystow i to bez
wygorowanych platnosci za pobyt. Przede wszystkim wigkszo$¢ oznajmita, iz
zapewnia wypoczynek aktywny, oparty na wedkowaniu, grzybobraniu (np. jed-
no posiadato 4 ha prywatnego lasu) i pracach gospodarskich. Sg tacy, ktorzy
zapewniajg konsumpcj¢ swiezych ryb (m.in. sandacza, szczupaka, okonia czy
karasia) i proponuja kupno wiejskich produktow, takich jak: jaja, mleko krowie
i kozie, twardg, chleb, smalec, migso drobiowe i krolicze, przetwory czy ciasta.
Zapraszaja z uwagi na sam fakt, ze sg czynnymi gospodarstwami rolnymi, co jest
juz samo w sobie swoistego rodzaju atrakcjg. Odnotowane takie, ktore posiadaty
minii-zoo, organizowaly zajecia z hipoterapii oraz jazdy konnej. Badania Pisa-
rek i Lechowskiej (2011) zdaja si¢ powyzsze fakty potwierdza¢, albowiem udo-
wodnity, ze gospodarstwa majace krowy mleczne, mleko i produkty mleczarskie
sg atrakcyjniejsze dla turystow, a sporzadzanie positkow z produktéw pochodza-
cych z gospodarstwa uatrakcyjnia pobyt gosci. Poza tym uznaty, iz konwencjo-
nalna produkcja rolna pozwala turystom pozna¢ rytm pracy na wsi dostosowany
do por roku i umozliwia obcowanie z réznymi gatunkami zwierzat.

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze ogdlnie koszty pobytu w kwate-
rach nie sag wygoérowane, albowiem 34,5% (118) ogoétu gospodarstw proponuje
przystepna cene mieszczaca si¢ w przedziale 21-30 zt. Podobnie 22,5% (77)
badanych wyraza gotowo$¢ przyjecia gosci za niewielka odptatnos¢ 31-40 zt.
Do 20 zt zyczy sobie natomiast 13 gospodarzy (3,8%) z o$miu powiatow wo-
jewodztwa. Najwyzszg cene (powyzej 100 zt) zaproponowato 4,9% (17) ustu-
godawcow, co zwigzane jest z rozbudowang tam by¢ moze oferta wypoczynko-
wo-rekreacyjna 1 wysoka jakosciag ustug (tab. 1). Niemniej jednak nie postarano
si¢, by na portalu bardziej przyblizy¢ turys$cie, co wchodzi w zakres tak drogiej
ustugi. Probe taka podjety tylko dwa gospodarstwa (z powiatow: tucholskiego
1 golubsko-dobrzynskiego), gdzie w pierwszym za atrakcje gospodarze uwazaja
trzy posiadane przez siebie chaty kryte strzecha. Kazda z nich spetnia okreslong
funkcj¢. Pierwsza przeznaczona jest na noclegi (przygotowano 4 apartamenty),
druga na jadalnie i galeri¢ sztuki (prezentujacg prace gospodarzy i regionalnych
tworcow), zas trzecig wykorzystano jako wypozyczalni¢ sprzetu turystycznego
i miejsce do garazowania pojazdow. Drugie gospodarstwo, juz z samej nazwy
,»Rybaczowka” wskazuje, ze nastawione jest na hobbystow-wedkarzy. Do reali-
zacji ich pasji przygotowano duze stawy z pomostami.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z KPODR w Minikowie (www.kpodr.pl, 09.03.2014).

Rysunek 1. Srednia cena maksymalna i minimalna za pobyt w gospodarstwach
agroturystycznych wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
Figure 1. Average maximum and minimum price for stay agritourism farms
Kujawsko-Pomorskie

Ogolnie rzecz biorac mozna zauwazy¢, ze do 60 zt nabywcy moga za-
ptaci¢ za odpoczynek w $rodowisku wiejskim u 81,5% (279) kwaterodawcow
(tab. 1). Jest to zdecydowanie niewiele w pordwnaniu z innym wiejskimi obiek-
tami noclegowymi, jak hotele, oSrodki wczasowe czy pensjonaty. Niemniej
jak podkreslaja Radkowski i Kubon (2006) sama niska cena nie wystarczy by
zapewnic¢ sobie klientow i dlatego powinno si¢ pamigtac, by rozszerzac ciaggle
oferte ustugowa.

Najczgsciej podawana cena minimalna obejmowata nocleg, natomiast
w cen¢ maksymalna wliczane byto glownie wyzywienie i posiadane atrakcje.
Niestety mata grupa gospodarstw udzielita w tej kwestii odpowiedzi, albo-
wiem tylko 25,4% (87) ogodtu. Sposrdd nich 48 wskazato, ze cena maksymalna
poza noclegiem obejmuje u nich wyzywienie tacznie z dostepnymi atrakcjami,
24 oznajmito za$, ze tylko atrakcje, a 15, iz wylacznie mozliwo$¢ spozywania
positkow (np. w jednym gospodarstwie podkreslono, ze bedzie to tradycyjne
swojskie jadto z chlebem wypiekanym w piecu chlebowym, pierogami, pasz-
tetem i smalcem). Niewiele 0sob wykorzystalo ewentualno$¢ zaprezentowania
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bardziej uszczegoétowionych wariantow cenowych, takich jak ptatnos¢ za dobeg
ze $niadaniem (1), czy catodzienne wyzywienie (5). Niektorzy (4) podkreslali,
ze cena maksymalna odnosi si¢ do noclegu z obiadem, albo wliczona jest w nig
kawa, herbata i talerz ciasta wlasnego wypieku (1). Kalkulowano cen¢ w zalez-
nosci od liczby 0sob, ktore odwiedza gospodarstwo, dni pobytu, jak rowniez czy
w dyspozycji jest wlasna posciel lub karimaty (grupy zorganizowane). W takich
przypadkach osobo-doba mogta ksztatltowac¢ si¢ nawet na poziomie 10 zt. Co
ciekawe dwodch ustugodawcow (z powiatu swieckiego i wloctawskiego) poin-
formowato o dwoch waznych rzeczach, z ktorymi trzeba si¢ liczy¢ po przyjez-
dzie do ich zagrody. Pierwsza dotyczyta uiszczenia dodatkowej optaty za zuzyty
prad (kazdy pokoj wyposazony jest w licznik), a druga wliczenia do cen 8%
podatku VAT.

Obliczono, ze $rednia cena maksymalna za pobyt u agrogospodarzy wo-
jewddztwa kujawsko-pomorskiego ksztattowata si¢ na poziomie 60,81 zi,
a minimalna 31,45 zI. Rycina 1 obrazuje jak wygladat uktad tychze kosztow
W ujeciu powiatowym.

Wtasciciele gospodarstw agroturystycznych rzadko dostarczaja wie-
dzy potencjalnemu tury$cie na temat tego, czy stosowany jest u nich system
znizek dla dzieci. Takg uwage poczynito zaledwie 11 osoéb. Z oplat za pobyt
najczesciej zwolnione sg do lat 4 (7). Byly tez oferty (5) przedstawiajace pro-
pozycje upustow 50% dla dzieci do lat dwunastu, pigciu oraz od trzech do
dziesigciu. Jedno gospodarstwo zaproponowato 30% ulge dla dzieci w wieku
3-12 lat, a inne przyjeto, ze dla dzieci 5-12 lat obowigzuje stata cena 30 zi. Ten
sam koszt wpisato w swojg oferte jeszcze inne gospodarstwo, podkreslajac, ze
obowiazuje on w odniesieniu do wszystkich dzieci, bez wyraznie okre§lonego
przedzialu wiekowego.

Promujac swoja ustuge na portalu internetowym gospodarze nie wykorzy-
stujg w pelni jego mozliwosci, by bardziej szczegoétowo przedstawic oferte wy-
poczynkowa, zwlaszcza w kontekscie aspektu finansowego. Tylko dwoje kwa-
terodawcow zwrdcito uwage na to, ze istotng kwestig jest dostarczenie wiedzy
tury$cie na temat poniesienia ewentualnych kosztow zwigzanych z zabraniem
ze sobg zwierzat domowych. W tych przypadkach optata za psa lub kota wynosi
80 zl za caly pobyt, albo 20 za dobg¢. Nie ma tez wystarczajacych informacji
czy przy rezerwacji dokonuje si¢ wptaty zaliczki. Jedynie w dwoch zagrodach
(z powiatu lipnowskiego i tucholskiego) trzeba uisci¢ 30% optate za dokonanie
rezerwacji, z tym, ze w pierwszej okreslono, w jakim konkretnie czasie trzeba
tego dokonac¢ (5 dni poza sezonem i 2 w czasie jego trwania).

Obecnie oferta gospodarstw agroturystycznych powinna wychodzi¢ poza
zakres oczekiwan turysty i elastycznie reagowac na potrzeby gosci w postaci
mozliwosci rezerwacji pobytu i doradztwa oraz zawiera¢ specjalne ushugi (Bro-
niec i in. 2010). Waniowski (2012) sygnalizuje jednak, ze roznicowanie cen jako
narzedzie walki o klienta jest dla wielu szansg, ale tez stwarza pewne zagroze-
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nia. Jego zdaniem na manipulowanie ceng moga sobie pozwoli¢ przede wszyst-
kim wigksze podmioty, a mate moga mie¢ z tym juz problemy. Dlatego tez sku-
tecznych rozwigzan nalezy szuka¢ w kreowaniu jakosci i unikatowos$ci swoich
produktow, aby nabywcom utrudni¢ mozliwo$¢ porownywania z substytutami.
Dodaje, ze réznicowanie cen oparte na rzetelnych analizach moze sta¢ si¢ jed-
nym z najskuteczniejszych narzedzi w procesie ksztattowania i utrzymywania
pozytywnych relacji z klientami.

WNIOSKI

1. Gospodarze sg oszczedni w dzieleniu si¢ szczegélowymi informacjami
na temat swojej oferty cenowej (podajac 123 przedzialy cenowe), co
moze by¢ podyktowane réoznymi przyczynami. Z jednej strony obawg
przed lokalng konkurencja, a z drugiej by¢ moze nastawieniem si¢ na
bezposrednia komunikacje w kwestiach finansowych z potencjalnym
nabywcg ustug.

2. Srednie koszty pobytu w gospodarstwach agroturystycznych wynosity
46,84 zt w 2014 roku. Najwyzsze odnotowano w powiecie sgpolenski
(75,35 zb), a najnizsze w mogilenskim (27,16 zt). Owe dysproporcje
cenowe moga by¢ uzaleznione od poziomu jako$ci posiadanych za-
sobow materialnych, jak rowniez liczby organizowanych w zagrodzie
atrakcji oraz naktadow pracy i czasu poswigconego na obstuge urlo-
powiczow.

3. Niewatpliwie bardzo wazng rzeczg wplywajaca na ceng jest ta, czy
kwaterodawcy posiadaja czynne gospodarstwo rolne. Budowanie wo-
kot niego atrakeji jest, bowiem tatwiejsze i nie generuje duzych naktadow
finansowych na ich uruchomienie. Obniza tez koszty wyzywienia gosci
przez staty dostep produktow pochodzenia roslinnego i zwierzecego.

4. Priorytetem winno sta¢ si¢ pelniejsze wykorzystanie portalu in-
ternetowego do zaprezentowania swojej oferty rekreacyjno-wy-
poczynkowej, by z jednej strony okaza¢ nim zainteresowanie
odbiorcy, a z drugiej, lepiej poinformowaé go, co i z jakimi kosz-
tami pobytu bedzie si¢ wigzato. Podanie, bowiem przedziatu ce-
nowego (zwlaszcza o duzej rozpigtosci) nie zawsze jest trafnym
marketingowym posunigciem.
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