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UZDROWISKO A OBSZAR WIEJSKI
- KOMPLEMENTARNOSC CZY SEPARACJA?

HEALTH RESORT BUT THE RURAL AREA
— COMPLEMENTARITY OR SEPARATION

Streszczenie

Istniejace walory uzdrowiska Ladek Zdr6j oraz obszarow wiejskich, to
ogromny kapital dla rozwoju réznych kierunkéw turystyki. Aktualny system funk-
cjonowania, gdzie priorytetem jest turystyka medyczna, musi zmieni¢ swoje zna-
czenie. Charakter potencjatlu oraz przewidywane trendy troski o zdrowie, wskazu-
ja, ze determinujaca rozwdj winna by¢ turystyka wypoczynkowa. Swym zakresem
obejmuje turystyke wiejska i turystyke uzdrowiskowa, gdzie konsumentem jest za-
réwno osoba chociazby tylko przebywajaca w uzdrowisku, jak i tez korzystajaca
z infrastruktury uzdrowiskowej i to niezaleznie czy w celu regeneracji zdrowia;
czy tez w celach leczniczo - rehabilitacyjnych. Produktem turystycznym winna
by¢ tozsamos$¢ miejsca. Mozna, wige tak zainteresowaé klienta walorami, ze jest
on nie tylko zachgcony do przyjazdu, ale podejmuje decyzj¢ o przybyciu.

Stowa kluczowe: uzdrowisko, obszar wiejski, turystyka wypoczynkowa

Summary

Existing advantages of health resort Ladek Zdroj is huge capital for devel-
opment of new branches of tourism. Current functioning of system, where the pri-
ority has medical tourism, must change its meaning. The type of potential and
forecasted trends of healthcare shows that recreational tourism should be main
factor determining progress. Its scope covers both agricultural tourism and health
resort tourism, where consumer is both person only residing in health resort and
person utilizing its infrastructure (no matter whether for health regeneration or
physical rehabilitation. The touristic product should be place identity. The cus-
tomer should be interested by advantages so that he/she is not only encouraged to
arrival but also decides to do it.
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WPROWADZENIE

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami, miejscowosci, ktorym nadano sta-
tut uzdrowiska, jedyna funkcja jest lecznictwo i rehabilitacja [Ustawa...2005].
W uzdrowiskach dolnoslaskich, ktorych jest jedenascie - Y4 z ogolnej liczby
polskich uzdrowisk - pie¢ zlokalizowanych jest w regionie klodzkim. Kazde
z nich charakteryzuje si¢ swoja odrebna charakterystyka. Jest jednak ptaszczy-
zna wspoélna, wspolny mianownik. W uzdrowiskach zlokalizowanych w innych
regionach kraju, gdzie starano si¢ wzglednie zachowano uksztaltowane histo-
rycznie continuum, to tutaj chyba si¢ nie zastanawiano nad specyfika kazdego
Z nich.

Po prostu nikt nie zadat sobie trudu by zidentyfikowac te¢ specyfike, nikt
nie zadbal aby ta wiasnie charakterystyka zostata zachowana ,a moze nikt nie
zastanawial si¢ nad problemem korelacji migdzy zastana infrastruktura, a orga-
nizowanym systemem.

Moze za stabe bylo przekonywanie, a moze nikomu z nowoosiedlajacych
si¢ specjalnie nie zalezalo, aby zainteresowac si¢ dotychczasowa forma uzdrowi-
ska, a raczej kurortu.

W konsekwencji zostal przyjety i zaaprobowany i to w pelnej rozciaglosci,
ogolnokrajowy schemat funkcjonowania lecznictwa uzdrowiskowego i to z tury-
styka medyczna jako funkcja wiodaca. Funkcjonowata takze i turystyka wypo-
czynkowa. Jednak byta to forma zunifikowana dla catego kraju, gdzie role do-
minujaca i to graniczaca z monopolem wiodt Fundusz Wczaséw Pracowniczych.

Towarzyszacym elementem systemu byty zaktadowe domy wypoczynko-
we. W ujeciu przekrojowym — to znane skadinad dwutygodniowe turnusy, tacz-
nie z obowiazkowa wycieczka objazdowa, wieczorki taneczne czy kiedy$ popu-
larne, five’y.

Uktad stat sig¢ z czasem struktura powszechna, i to przynoszaca okreslone
profity. Uksztattowana i realizowana forma w odniesieniu do warunkéw lokal-
nych, a konkretniej - miejscowej ludnosci, to niemalze idylla. System funkcjo-
nowal, a wigc byly i miejsca pracy i locum dla pracownikow. Czegoz wigcej
mozna by wymagac; co wigcej mozna bylto zada¢ w fazie poczatkowej i to na
poczatku lat 50-tych ubieglego wieku. Lata p6zniejsze to tylko ,,doskonalenie”
systemu. Moze i uklad trwalby i rozwijat w dalszym ciagu, lecz w latach
90 — tych XX wieku zmienity si¢ i to diametralnie, uwarunkowania gospodarcze.

Zaczely ksztattowac si¢ nowe i to oparte o rachunek ekonomiczny, potrze-
by oraz wyzwania. Nastgpowaly kolejne etapy reformy ochrony zdrowia.
W zakresie lecznictwa uzdrowiskowego zmiany dotyczyly w zasadzie reorgani-
zacji formalnej. W nowej uchwalonej przez Sejm w 2005 roku ustawie o lecz-
nictwie uzdrowiskowym, nie przewidziano w zasadzie zadnych zasadniczych
zmian systemowych.
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Powstaje, wigc problem: - jaka i to w $wietle obowiazujacych przepisow
oraz istniejacej sytuacji winna by¢ generalna formula nie tylko funkcjonowania,
ale przede wszystkim rozwoju dolnoslaskich uzdrowisk i co wazne — tacznie
z obszarem towarzyszacym, czyli sasiadujacym obszarem wiejskim. Przeciez
miejscowos¢ posiadajaca statut uzdrowiska nie jest organizmem wyizolowanym
czy odseparowanym, a funkcja uzdrowiskowa i to zalozenia posiada charakter
przestrzenny, nie ograniczony zakresowo do granic administracyjnych miejsco-
wosci uzdrowiskowe;j.

Probe naszkicowania odpowiedzi podejmuje si¢ okresli¢ poprzez analize
uwarunkowan i wiodacych procesow, ktore w przypadku gminy Ladek Zdroj
stanowia o lokalnej specyfice miejsca.

CHARAKTERYSTYKA GENERALNYCH ZASAD
FUNKCJONOWANIA UZDROWISKA

W ujgciu przekrojowym i formalnym uznaje sig, ze uzdrowisko czyli miej-
scowos¢, ktora zasobna jest w walory naturalne i spetnia kryteria formalne win-
na by¢ miejscem realizacji lecznictwa uzdrowiskowego. Dalej utrzymywane jest
pojecie tzw. ,,osobodnia”, czyli nie obciazania kosztow tak leczenia jak i pobytu
kwota odpisbw na remonty czy modernizacje obiektéw uzdrowiskowych.
W innych krajach europejskich catkowity koszt leczenia, to wydatek kas cho-
rych czy towarzystw ubezpieczeniowych. Pobyt, albo catkowicie, albo czgscio-
wo oplacany jest przez pacjenta [Burzynski, Golba 2004]. W zapisie ustawy
wyszczegolnia si¢ ponadto, ze zadaniem szpitala uzdrowiskowego czy sanato-
rium uzdrowiskowego jest ,,udzielanie calodobowych $wiadczen opieki zdro-
wotnej w warunkach stacjonarnych” (Ustawa ... 2005). W interpretacji zapisu
nalezy rozumie¢, ze placowka lecznictwa uzdrowiskowego musi zapewnié pa-
cjentowi zarowno odpowiedni zestaw zabiegow leczniczych jak i tez pobyt.

ZAKRES I FORMA FUNKCJONOWANIA UZDROWISKA
1 OBSZAROW WIEJSKICH GMINY LADEK ZDROJ

Wyrdznia si¢ nastgpujace glowne plaszczyzny zagadnien:

— administracja - Ladek Zdroj jest siedziba wladz miejskich i gminnych.
Stad musza by¢ rozwiazywane problemy zarzadzania w zakresie miejskiej jed-
nostki osadniczej, obszarow wiejskich i uzdrowiska. Jesli chodzi o wsie, to ist-
nieje potezna i to nie tylko wielkosciowa polaryzacja. Funkcjonuje, bowiem:
wies Trzebieszowice — gdzie mieszka ok. 1200 mieszkancow, wie$s Skrzynka
Radochéw czy Konradow - ok. 350—400 mieszkancow, oraz Ortowiec, Lutnia,
Stojkow czy Wojtowka - jednostki zamieszkate przez ok. 50-60 mieszkancow.
Sa tez i jednostki w ogdle niezamieszkate, gdzie jedynym $ladem po wsi sa, dzi$
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jeszcze identyfikowalne, ruiny oraz kosciotek (Wrzosowka) czy kaplica (Karp-
no);

— uzdrowisko - to konieczno$¢ zachowania ograniczen i uwarunkowan
formalnych w wydzielonych zasiggach stref ochrony uzdrowiskowej. Zakres
ograniczen bardzo wyraznie zaw¢za, a nawet uniemozliwia rozw¢j innych funk-
cji. Czy istnieja wigc przeciwwskazania dla rozwoju funkcji wypoczynkowej,
i to motywem wiodacym, ktorym ,,jest che¢ odnowy sit czy w ogoéle stan zdro-
wia uczestnika, ktory determinuje potrzebe spedzenia czasu we wskazanym
przez lekarza miejscu i czasie oraz aktywny wypoczynek, ktory powinien by¢
adekwatny do indywidualnych cech turysty” [Szamborski 1978]. Odpowiedz
jest az nadto jasna i konkretna — nie. Przy czym za polemiczne w podanym okre-
$leniu uznaje si¢ stwierdzenie, ze turystyka wypoczynkowa warunkowana jest
wskazaniem miejsca przez lekarza. Czyzby przyjezdzajacy do uzdrowiska, i to
z wlasnej woli, ale nie w celach stricte leczniczych, lecz dla wypoczynku, nie
kwalifikuje sig, aby uzna¢ go jako turystg uzdrowiskowego. Przeciez korzysta
on chociazby z waloréow klimatycznych miejsca, a o innych mozliwosciach nie
wspominajac.

Z pewnoscia bardziej jednoznacznym jest stanowisko Miki i Ptaszyckiej -
Jackowskiej [2007], gdzie stwierdza sig, ze celami turystyki uzdrowiskowej sa
,leczenie schorzen oraz podnoszenie ogdlnego stanu zdrowia poprzez zapobie-
ganie powstawaniom schorzen.” Turystyke¢ uzdrowiskowa, a wg. Miki i Pta-
szyckiej — Jackowskiej [2007] takze i spa oraz wellness czy turystyke medyczna,
zalicza si¢ do turystyki zdrowotnej. Czyli turystyka uzdrowiskowa obejmowata-
by zaré6wno leczenie, interpretowane jako powr6t do zdrowia, (turystyka me-
dyczna) jak i dbanie i pielegnacj¢ zdrowia (turystyka zdrowotna interpretowana
jako tworzaca turystyke wypoczynkowa).

W obecnej sytuacji gospodarczej, nalezatoby zerwac z stereotypem, ze
uzdrowisko to przede wszystkim proces leczenia czy rehabilitacji. Szczegolnie
w przypadku uzdrowiska Ladek Zdroj, gdzie uktad miejscowosci to typowy
kurort z ,,zapleczem” miejskim. Za$ infrastruktura uzdrowiskowa tworzona byta
tak dla celow leczniczych, jak i wypoczynkowych. Przyktadem sa istniejace,
a wytyczone jeszcze pod koniec wieku XIX trasy spacerowe wokot pobliskiego
szczytu Trojan, dzi$ tylko czgsciowo udostgpniona droga wedrowkowa z Ladka
Zdroju przez wie$ Lutynia i Wrzosowka na szczyt Borowkowa, nieistniejaca juz
altana muzyczna w parku przy Alei Lipowej, czy juz zapomniane miejsce spo-
tkan i spaceréw kuracjuszy przy nieistniejacej Swiatyni Lesne;.

Z pewnoscig zdarzeniem nadajacym stosowng rangg i splendor byt m.in.
pobyt leczniczy kréla pruskiego Fryderyka Il w sierpniu 1765, czy odwiedziny
w roku 1800 dwczesnego ambasadora, a pozniejszego prezydenta Stanow Zjed-
noczonych Johna Quincy Adamsa. Ponadto w roku 1790 przebywat tutaj Johann
Wolfgang von Goethe, a w roku 1813 wiasnie w Ladku Zdroju spotkat sig krol
pruski Fryderyk Wilhelm III, z carem Aleksandrem I, swoim sojusznikiem wo-
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jennym. Poczatek wieku XIX, to przyjazd czolowej arystokracji zarowno z Prus,
Wielkopolski jak i tez z Rosji czy Slaska [Cigzkowski 1998]. Wznoszono bogato
dekorowane barokowymi czy klasycystycznymi detalami pensjonaty. W latach
1877 - 80, po wyburzonym zaktadzie “Marii” (Marienbad), wybudowano o cie-
kawej neobarokowej architekturze, budynek - dzisiejszy ,,Wojciech”. W latach
1914 - 17 powstat nowy zaktadu przyrodoleczniczy “Jerzy”, a w latach 1935-36
basen termalny oraz zaklad borowinowy. Budowano, ale juz na lewobrzeznej
czesci Ladka Zdroju kolejne bogato wyposazone pensjonaty i hotele.

Wspolczesnie w Ladku Zdroju dalej kontynuuje si¢ porzucenie - gdy cho-
dzi o formg oraz zaniechanie - gdy chodzi o funkcj¢ - znaczenia wypoczynku.
Dowodem i to az nadto wyraznym jest aktualna struktura gtownych gestorow.
W dalszym ciagu wiodacym jest podmiot oferujacy ushugi z zakresu: lecznictwa,
rehabilitacji oraz ustug hotelowej - dzisiejsze ,,Uzdrowisko Ladek-Dlugopole"
S.A. z 100% udziatem Skarbu Panstwa. Dopiero od roku 2007 jednostka udo-
stgpnia komercyjnie swoj potencjat w zakresie niektorych zabiegow oraz propo-
nuje ustuge pakietowa czy okazjonalna (m.in. pobyt swiateczny, weekendowy).
Ponadto funkcjonuje 23 Wojskowy Szpital Uzdrowiskowo - Rehabilitacyjny -
zakres: lecznictwo, rehabilitacja i ustuga hotelowa. Zauwazalna jest dzialalnos¢
Funduszu Wczaséw Pracowniczych - kiedy$ potentata w zakresie wypoczynku
zorganizowanego, a dzi$ - oferujacego ustuge w zakresie rehabilitacji i pobytu -
157 miejsc noclegowych [Kryskow - Inglot 2010].

Jakze istotnym jest w tym wypadku fakt, iz kazdy z gestorow funkcjonuje
w sposob wybitnie indywidualny, a gtéwny zakres to ustuga oferowana osobom
posiadajacym odpowiednia dokumentacjg medyczna.

Zbidr uzupeknia si¢ o:

— Urzad Miasta i Gminy, ktory wprawdzie nie jest stricte $wiadczenio-
dawca, ale dysponentem infrastruktury komunalnej, laséw komunalnych oraz, co
jest najistotniejszym, organem odpowiedzialnym za tad przestrzenny w ogole,
a krajobraz i to specyficzny dla miejsca, w szczegolnosci.

— nowoksztaltujacy si¢ podmiot prywatny, ktory w zasadzie oferuje ustuge
pobytowa i to zakresowo ograniczong tylko do noclegow. Dzialalno$¢ gestora
prywatnego zauwazalna jest takze 1 na obszarze wiejskim. To wlasnie tutaj wy-
stgpuja obiekty o charakterze pensjonatu, czy wynajem pokoi; przy czym obie
formy prowadzone sa na zasadach gospodarstw agroturystycznych. Jesli chodzi
0 wypoczynek stricte na wsi funkcjonuja takze i domy wypoczynkowe oraz
domy letniskowe.

Nastapita niezgodnos¢, a nawet konflikt miedzy juz uksztalttowanym i za-
stanym w roku 1945 uktadem, a zunifikowanym dla kraju schematem funkcjo-
nowania uzdrowiska. Wspotczesny efekt, to obraz o nieokreslonej formule. Ist-
nieje 1 to jakze bogaty i roznorodny zasob, a z drugiej strony - niewspotmiernie
zawegzona, a przy tym i zakresowo uboga oferta (szczegdlnie gastronomiczna).
Stad i podaz jest utomna, a o0 ewentualnym popycie — przy marginalnym trakto-
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waniu turystyki wypoczynkowej - trudno coskolwiek konkretnego prognozo-
wac.

Konkludujac, istnieje zapewne jaki$§ uktad, ale czy jest to forma, ktora mo-
ze by¢ podstawa do dalszego doskonalenia i rozwoju obszaru. Realnie oceniajac
— watpliwe, a nawet niemozliwe.

— problem pogranicza. Dopiero w roku 1991 zostatlo uruchomione gra-
niczne przejscie turystyczne oraz tzw. malego ruchu granicznego na Przetgczy
Ladeckiej. Z kolei od grudnia 2007, czyli od momentu wstapienia Polski i Re-
publiki Czeskiej do strefy Schengen, ograniczenia wynikajace z istnienia granicy
panstwowej, sa praktycznie nieistotne. Istnieje juz petna swoboda w poruszaniu
si¢ przy linii granicznej, przekraczaniu granicy i przebywaniu na terenie Repu-
bliki Czeskiej. Nie trudno jednak postrzec skutki restrykcji lat 50-tych czy
60-tych wieku XX. Punktem wyj$ciowym dzisiejszej sytuacji jest stan z przeto-
mu lat 40-tych i 50-tych, kiedy to zasiedlenie wsi granicznych wynosito nie
wigcej niz ok. 50-60% stanu zaludnienia z roku 1939 [Oleszek 2000]. Wspot-
czesnie rejestruje si¢ albo jednostki juz niezamieszkale, albo wsie gdzie stan
zaludnienia nie jest wigkszy anizeli %4 stanu przed rokiem 1939 [Oleszek 2007].
Konsekwencja to nic innego jak poczatkowy brak uzytkowania, a w efekcie
koncowym zanik catej lub znaczacej czgsci substancji budowlanej. Uprzednio
funkcjonujaca wies albo juz zanikta, albo przy sukcesywnym zubazaniu ilo$cio-
wym zabudowy zanika. Interesujaca jest zapewne interakcja migdzy istotnoscia
zaniku substancji budowlanej, a dynamika powstawania czy nawet wznoszenia
na tzw. ,,surowym korzeniu,, domow weekendowych czy II-gich domow. Czy
zachowywana jest zasada ,,in situ” trudno, a nawet niemozliwym jest aby jedno-
znacznie odpowiedziec.

Przy zachwianiu wzglednej rownowagi migdzy zabudowa wiejska, a no-
wopowstajacymi, zreszta o obcym stylu budowlanym, obiektami, wie$ jako or-
ganizm osadniczy traci swoja charakterystyczna specyfikg. Ksztattuje si¢ nowy,
trudny do okreslenia, czy zdefiniowania twor osadniczy. Czy ta nowa postac jest
turystycznie atrakcyjna - watpliwe.

Nie jest tez i podstawa dla rozwoju turystyki wiejskiej. Pobyt w takim
uktadzie jest wprawdzie pewna forma rekreacji, ale z pewnos$cia nie ,,na obsza-
rze ,,prawdziwej” wsi” [Kozuchowska 2000] i nie w srodowisku wiejskim, czyli
miejscu gdzie wg. Majewskiego [2000] ,,atrakcja jest wiejskos¢, czyli przyroda,
krajobraz, kultura i zabudowa”.

Jesli ma nastapi¢ aktywizacja i rozwdj uzdrowiska i to tacznie z obszarami
wiejskimi, winna nastapi¢ zmiana. Pytanie o mozliwo$¢ realizacji jest truizmem.
To, ze musi nastapi¢ reorientacja jest po prostu wymogiem podstawowym. Musi
to by¢ realizacja, ktora przyniesie konkretny i co wazne - wymierny rezultat. To
z jednej strony, a z drugiej - wspolczesne spoteczenstwo jest swiadome koniecz-
nosci zadbania o dobry stan zdrowia. Z pewnoscia bgdzie wzrastal popyt na
odnowg czy regeneracj¢ zdrowia. Bedzie coraz to wigeej chetnych, ktorzy zapta-
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ca zardwno za zabiegi regenerujace stan zdrowia jak i za pobyt. Ze wzgledu na
ograniczony czas wolny, wzrasta¢ bedzie popyt na pobyty krotkotrwate, kilku-
dniowe, a nawet tylko weekendowe. Z pewnoscia pacjent bedzie wspotfinanso-
wal moze nie stricte leczenie, ale pobyt. Jest wielce prawdopodobnym, ze liczba
leczacych si¢ bedzie ulegata sukcesywnemu zmniejszaniu. Zmniejszy si¢ takze
i znaczenie czasookresu 2-3 tygodniowego pobytu. Konieczna staje si¢ rozno-
rodnos$¢ ofert, poziom wyposazenia oraz zasob infrastruktury tak pobytowe, jak
1 turystyczne;j.

To, ze priorytetem stanie si¢ funkcja wypoczynkowa i to wespot z turysty-
ka wiejska jest niemal pewnym.

Realizacja innego niz dotychczas, a przy tym nowego gdy chodzi o postac
spojrzenia musi by¢ poprzedzona odpowiednimi dziataniami uprzedzajacymi.
Chodzi nie tylko o marketing w ogoéle, ale t przede wszystkim, o marketing
terytorialny. Problemem staje si¢ zagadnienie produktu, czyli to co ma by¢
kreowane, promowane i udostepniane klientowi ,czy nadal nalezy kontynuowac
tezg ,ze produktem jest lub winna by¢ ustuga. Aby potencjalny kandydat tutaj
przyjechat musi by¢ zainteresowany i zachgcony do takiego stopnia aby uwazat,
ze podjat dobra decyzj¢ spedzajac w tej okolicy wolny czas

Przy uwzglednieniu przedstawionych uwarunkowan, przewidywanych
trendow ksztattowania si¢ popytu, roznorodnos$ci rodzajowej istniejacego poten-
cjatu, element, ktory ma peti¢ funkcje produktu winien posiada¢ charakter
kompleksowy. Winien on by¢ produktem zaréwno w turystyce wypoczynkowej
i to w szerokim spektrum znaczeniowym jak i uzdrowiskowej, interpretowanej
jako kumulanta turystyki zdrowotnej oraz zaleznej od profilu uzdrowiska, formy
turystyki medycznej. Propozycja, ktora spetnia wskazane kryteria, jest tozsa-
mo$¢ miejsca, czyli wypadkowa z postrzeganych przez czlowieka wartosci $ro-
dowiska kulturowego, i dodatkowo - posiadajaca swoj wyraz w wspotczesnym
krajobrazie [Oleszek 2003]. Przy takim ujgciu istnieje realna mozliwo$¢ ujecia
produktu w uktadach strukturalnych, adekwatnych do rodzaju formy turystyki
oraz formutowanie réznych i co wazne, dostosowanych do charakteru segmentu
form prezentacji produktu.

PODSUMOWANIE

Uznajac, ze turystyka jest gldownym i zasadniczym bodZcem nadania no-
wego wizerunku tak uzdrowisku Ladek Zdrdj jak i towarzyszacych obszarow
wiejskich, nalezy zdawac sobie sprawe z:

— ogromu i to czgsto wzajemnie niespdjnych, zagadnien,

— poteznego i réznorodnego potencjatu,

— rozbieznosci miedzy zastang forma infrastruktury gtownie wypoczyn-
kowej i uzdrowiskowej, a sposobem jej pdzniejszego wykorzystania. Chodzi
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tutaj zar6wno o samo uzdrowisko, gdzie m.in. byte obiekty hotelowo — pensjo-
natowe, zostaty i dalej sa wykorzystane jako zasoby mieszkaniowe; gdzie do
niedawna jeszcze cata infrastruktura uzdrowiskowa skierowana byla wylacznie
do pacjentoéw jak i wsie, gdzie niemal w kazdej istniat albo go$ciniec tzw. Ga-
sthaus, albo zajazd tzw. Gasthof, gdzie prowadzono wynajem kwater i to zarow-
no w zimie jak i w lecie.

Po roku 1945, caly ksztattowany historycznie uktad funkcjonalny ulegt za-
nikowi, a zasoby budowlane zostaly zaadaptowane do realizacji innych zadan.
Dzis, w nowych uwarunkowaniach gospodarczych uktad ostatniego pdtwiecza
nie posiada odpowiedniego znaczenia rozwojowego. Konieczna jest reorientacja
i zmiana sposobu postrzegania zasad funkcjonowania. Elementem wyjsciowym
jest inne pojmowanie produktu. Uwaza sig, ze dalsze uznawanie ustugi jako
produktu jest niewystarczajace. Jest to rozwiazanie szczegdlowsze, uniemozli-
wiajace ujecie globalne. Dlatego tez proponuje sig, aby produktem byta tozsa-
mos$¢ miejsca. Charakter parametru pozwala przyjac, ze jest to posta¢ o wiasci-
wosciach subproduktu.

Przeciez dla kazdego obszaru, mozna sporzadzi¢ opis charakterystyk $ro-
dowiska kulturowego. Istnieje ponadto mozliwo$¢, aby dla kazdego segmentu
potencjalnych konsumentoéw, sformutowac narzedzia, ktore zacheca do przyjaz-
du. Realizacja przedstawionego i to w ogolnym zarysie, cyklu wymaga bardzo
skomplikowanych, stanowiacych jednoczes$nie zlozone pole badawcze, prac
studialnych i analiz identyfikacyjnych i interpretacyjnych.

Jest to szeroki wachlarz tak zjawisk i procesow z uwzglednieniem wza-
jemnych interakcji przyczynowo — skutkowych oraz poznanie potrzeb tak seg-
mentow jak i nisz turystow.

Tym sposobem uzyska sig skojarzenie postaci, formy i rodzaju produktu
z wlasciwym adresatem.
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